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1. INTRODUCCION

Clinica de Fracturas VITA S.A.S. estd comprometida con la creaciéon y el mantenimiento
de un ambiente de trabajo seguro, respetuoso y libre de todo tipo de acoso.
Reconocemos que el acoso sexual es una conducta inaceptable que atenta contra la
dignidad, la integridad y los derechos fundamentales de las personas.

Este manual se ha elaborado en cumplimi
Colombia, incluyendo las disposiciones d
establecer un marco claro para la preve
acoso sexual en el dmbito laboral. Aplica
contratistas.

a normativa laboral vigente en
forma laboral, con el fin de
i6n, atencion y sancién del
olaboradores (empleados)y
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2. OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer el manual para prevenir y atender el acoso sexual en el contexto laboral,
cuya finalidad es orientar y prevenir conductas asociadas al acoso sexual preservando
la dignidad humana y promoviendo un entorno laboral saludable.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Brindar un instrumento que ayude'a los colaboradores y contratistas a identificar
y resolver situaciones cuando se presenten cualquier tipo de conducta que
pueda llegar a constituir o constituya en el ambito laboral un acoso sexual en la

institucion

= Dar a conocer e implementar la ruta de atencion en el caso de presentarse
situaciones asociadas a conductas en los colaboradores y contratistas que
puedan llegar a constituir 0 constituyan un acoso sexual en la institucion

» |Implementar en la Clinica de Fracturas Vita S.A.S acciones enfocadas en la
prevencion, evitando en el ambiente laboral la presencia de conductas que
puedan llegar a constituirse en situaciones de acoso sexual laboral.
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3. ALCANCE

Este manual de prevencion y atencion de acoso sexual laboral aplica a todos los
colaboradores (empleados con contrato laboral directo) de Clinica de Fracturas VITA
S.A.S., independientemente de su fipo de contrato (indefinido, a término fijo, por obra o
labor) o nivel jerarquico.

Todos los contratistas que presten servicios a Clinica de Fracturas VITA S.AS. en las
instalaciones o en el desarrollo de actividades relacionadas con la Clinica se tomard
toda conducta de acoso sexual que ocurra:

= Dentro de las instalaciones de la institucion

= Fuera de las instalaciones, pero en el marco de actividades relacionadas con el
trabajo (eventos, capacitaciones, reuniones laborales, etc.).

» Afravés de medios electronicos (correos electronicos, redes sociales, mensajes de
texto) si estan relacionados con el dmbito laboral.
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4. NORMATIVIDAD

Ley 2365 de 2024 Por medio de la cual se adoptan medidas de prevencién, proteccién
y atencion del acoso sexual en el dmbito laboral y en las instituciones de educacion
superior en Colombia y se dictan ofras disposiciones.

Ley 1010 de 2006 En virtud del marco normativo colombiano, el acoso sexual es una
forma de acoso laboral y, ademds, es un delito_ que atenta contra la libertad, la
integridad y la formacidn sexual, por tanto, estd previsto en el Cddigo Penal colombiano.

Ley 1257 de 2008 (Ley de Sensibilizacion, Prevencion y Sancién de formas de Violencia y
Discriminacion contra las Mujeres) Establece un marco integral para la prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres, incluyendo la violencia sexual.

Decreto 405 de 2025 Por el cual se adiciona el capitulo 7 al Titulo 9 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015.

Caodigo Sustantivo del Trabajo (CST) Establece los derechos y deberes de empleadores y
trabajadores, asi como las faltas graves que pueden dar lugar a la terminacién del
contrato de trabajo.

Constitucion Politica de Colombia Articulos 1, 2, 5, 13, 22, 23, 25, 42 y 43, que establecen
la dignidad humana, el derecho al trabajo en condiciones dignas vy justas, la igualdad,
la no discriminacion y la proteccion de la familia.
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5. DEFINICIONES

= Acoso sexual Para los efectos de este manual, se entiende por acoso sexual toda
conducta de naturaleza o connotacion sexual, no deseada por la persona que
la recibe, que afecte su dignidad, su integridad fisica o psicoldgica, cree un
ambiente de trabajo intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, o
interfiera de manera irrazonable con su desempeno laboral.

El acoso sexual puede manifestarse de diversas formas, incluyendo, pero no
limitado a:

Verbal: Comentarios, chistes, piropos o insinuaciones sexuales no deseados,
preguntas sobre la vida sexual de una persona, difusion de rumores de indole
sexual.

No verbal: Gestos obscenos, miradas lascivas, exhibicion de material pornogrdéfico
o sexualmente sugestivo.

Fisico: Contacto fisico no deseado (tocamientos, abrazos, besos), acercamientos
excesivos, invasion del espacio personal, agresion sexual.

Acoso con condicionamiento: Exigir favores sexuales a cambio de beneficios
laborales (ascensos, capacitaciones, furnos preferenciales) o como condicion
para mantener el empleo, © amenazar con represalias si se niegan los favores.

= Acoso ambiental v hostil: Cuando la conducta crea un ambiente de trabajo
infimidatorio, hostil, degradante, humillonte u ofensivo, incluso si no hay una
demanda explicita de favores sexuales.

» Victima: Persona que sufre o ha sufrido actos de acoso sexual laboral, sin importar
sU_género, jerarquia o fipo de confrato. También se considera victima quien es
blanco de represalias por denunciar, testificar o apoyar una denuncia.

= Persona Agresora: Individuo que incurre en actos constitutivos de acoso sexual,
independientemente de su posicion jerdrquica, vinculo contractual o lugar de
frabajo. Puede ser un superior, companero, subordinado, cliente, paciente u ofra
persona relacionada con la entidad.
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= Ambiente Laboral Seguro: Entorno libre de cualquier forma de violencia, acoso,
discriminacién o intimidacién, donde se garantizan el respeto, la dignidad, la
equidad y los derechos de todas las personas trabajadoras.

= Hostigamiento Sexual: Forma de acoso caracterizada por comportamientos
persistentes y ofensivos de cardcter sexual, como insinuaciones, comentarios,
gestos, propuestas, tocamientos o chantajes, que afectan el bienestar o
condiciones de trabajo de la victima.

* Medidas de Proteccion Inmediata: Acciones preventivas adoptadas por la
entidad una vez recibe una denuncia, como cambio de turnos, teletrabajo,
separacion temporal de funciones, acompanamiento psicoldgico o apoyo legal,
para proteger a la persona denunciante.

= Ruta de Atencion: Secuencia de acciones y servicios que la institucion debe
ofrecer a la victima para asegurar atencion oportuna, eficaz y humanizada.
Incluye recepcion de la queja, medidas de proteccion, apoyo psicosocial y
mecanismos de resolucion.
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6. RESPONSABLES
6.1 Representante legal
1 Garantizar el cumplimiento de la Ley 2365 de 2024 y demds normas relacionadas.
Aprobar y respaldar la implementacion del presente manual.
Velar por la destinacion de recursos fisicos, humanos y financieros para su ejecucion.
Responder ante autoridades administrativas o judiciales por omisiones institucionales.
6.2 Talento humano
Coordinar la ejecuciéon del manual y sus actualizaciones periddicas.
Socializar la politica institucional confra el acoso sexual a todo el personal.
Mantener canales de denuncia accesibles, confidenciales y eficaces.
Garantizar la aplicacion de medidas de proteccion inmediatas a victimas.
Activar las rutas de atencion psicosocial y legal.

1 Asegurar que el personal reciba formacion periddica sobre acoso sexual, enfoque de
género y prevencion.

6.3 Comité de convivencia laboral
| Recibir y framitar las denuncias que involucren acoso sexual laboral.

_Garantizar _el respeto al debido proceso, confidencialidad vy principios de
imparcialidad.

| Recomendar medidas preventivas, correctivas o disciplinarias.

" Rendir informes de gestién y mejora continua.
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Actuar como instancia asesora y de acompanamiento en situaciones complejas
6.4 Lideres de drea
. Promover entornos seguros y respetuosos en su equipo de frabagjo.
Detectar senales de alerta y brindar acompanamiento inicial a victimas o testigos.
Remitir oportunamente los casos a Talento Humano o Comité de Convivencia.

Prevenir situaciones de encubrimiento, minimizacion o normalizaciéon de conductas
inapropiadas.

Garantizar que se respeten las medidas de proteccion adoptadas por la Clinica.
6.5 funcionarios, contratistas
Cumplir la politica institucional de/cero tolerancias al acoso sexual.
Abstenerse de incurrir en conductas ofensivas o de connotacion sexual no deseada.

Denunciar de manera responsable cualquier situacion que configure acoso sexual, ya
sea como victima o testigo.

| Participar activamente en'las capacitaciones y actividades de sensibilizacion.
6.6 Seguridad y Salud en el trabajo
| Identificar riesgos psicosociales asociados al acoso sexual en el entorno laboral.

! Incluir la prevencién del acoso en el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

| Coordinar con la ARL la activacion de lineas de apoyo psicoldgico.

| Recomendar gjustes enla organizacion del tfrabajo para prevenir factores de riesgo.
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7. MECANISMOS DE PREVENCION

La Clinica de Fracturas VITA S.A.S. Se compromete a implementar acciones preventivas
que garanticen un entorno laboral seguro, respetuoso vy libre de cualquier forma de
acoso sexual. Las siguientes medidas son de cardcter obligatorio y permanente:

7.1 Politica institucional de cero tolerancias
Adopcidn e inclusién en el reglamento_ interno de una politica expresa contra
el acoso sexual laboral.
Difusiéon visible y permanente de esta politica en espacios fisicos y plataformas
digitales de la clinica.

7.2  Capacitacion y sensibilizacion
Realizacion de talleres, charlas y campanas de sensibilizacion sobre la definicion
de acoso sexual, sus consecuencias, como identificarlo y cédmo actuar. Estas
capacitaciones serdn periddicas y obligatorias.

7.3 Canales de Denuncia Confiables y Accesibles
Habilitacion de multiples canales de denuncia (fisicos, digitales, verbales y
anénimos) garantizando accesibilidad, confidencialidad y no revictimizacion.
I Publicacién visible vy actuadlizada de las rutas de atencién y responsables
institucionales.

7.4 liderazgo Ejemplar
. Promover que' los lideres y directivos actten como ejemplo de respeto vy
promuevan un ambiente libre de acoso.
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8. RUTAS DE ATENCION EN CASOS DE ACOSO SEXUAL LABORAL

En concordancia con el Manual de Atencién en Casos de Acoso Sexual Laboral en
la Clinica de Fracturas Vita S.A.S, pretende constituirse en una herramienta segura,
conocida y efectiva para atender con la debida diligencia los casos de acoso sexual
laboral que se presenten desde la recepcion y conocimiento de los casos, asi como

la investigacion y sanciéon de estos.

8.1 Recepcion de los casos La persona, dependencia o drea de la Clinica de Fracturas
Vita S.A.S que reciba o conozca de un caso de presunto acoso sexual laboral, deberd
de manera oporfuna  oficiar /y remitir la  informacién < al  correo
acososexual@clinicavita.com.co También, de manera especial, la Oficina de Talento
Humano y el Comité de Convivencia Laboral, deben estar en disposicion de atender y
orientar la remision de los casos de presunto acoso sexual laboral. Al tiempo, la Oficina
de Talento Humano, deberd activar el acompanamiento inmediato, la atencion y
contenciéon de la crisis, de ser necesario y la orientacion psicosocial.

Nota: Se recomienda encarecidamente que la queja se presente por escrito, para
facilitar la investigacion, aunque se aceptaradn quejas verbales que luego serdn
formalizadas.

8.1.1 Contenido de la queja

v" Nombre completo y datos de contacto de la persona que presenta la queja
(victima o testigo).

Nombre completo del presunto acosador.

Descripcion detallada de los hechos (qué ocurrio, cuando, dénde, como).
Fechal(s) y hora(s) aproximada(s) de los hechos.

Nombres de posibles testigos, si los hay.

Cualquier evidencia disponible (mensajes, correos electronicos, captfuras de
pantalla, etc.).

NN N XX
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v' Relato de las consecuencias que los hechos han tenido para la victima.

Importante: La ausencia de alguno de estos datos no impedird el inicio de la
investigacion, pero podrd dificultar el proceso. La Clinica brindard acompanamiento
para la formalizacion de la queja si es necesario.

8.2. Activacion de ruta interna y primera atencion

= Talento humano debe verificar los hechos sin juicios previos.
= Brinda orientacién inmediata, explicando derechos, medidas de proteccion y
PAsSOs a seqguir.

Si la situacion lo amerita y a solicitud de la victima, la Clinica podrd adoptar medidas
provisionales para proteger a la persona afectada, tales como:

= Cambio temporal de horario’ o lugar de frabajo (sin afectar las condiciones
laborales).

= Separacion tfemporal de los involucrados.

= Recordatorio escrito al presunto acosador sobre el manual y las consecuencias
de las represalias.

= Cualguier ofra medida/que garantice la seguridad y bienestar de la victima.
Estas medidas no implican prejuzgamiento y se mantendrdn hasta la finalizacion
de la investigacion.

8.3 Recepcion y acuse de recibido La instancia receptora de la queja confirmard su
recepcion en un plazo maximo de 2 dias hdbiles. Se garantizard la confidencialidad
desde el primer momento.
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8.4 Valoracion, Investigacion y Resolucion Institucional

El Comité de Convivencia Laboral o Talento Humano:

Conforma un equipo investigador imparcial (respetando la confidencialidad).
Recoge testimonios, evidencia documental o digital.

Aplica el principio de presunciéon de buena fe, imparcialidad y debido proceso.
Emite un informe con recomendaciones: conciliacion, medidas disciplinarias o
remision a Fiscalia si hay indicios penales.

La investigacion se llevard a cabo en un plazo méximo de 30 dias calendario a
partir de la recepcidon de la denuncia. Este plazo puede ser extendido
excepcionalmente, pero debe ser justificado. La investigacion debe concluirse
dentro de este periodo, incluyendo la adopcion de medidas preventivas y
correctivas, y la presentacion de la propuesta de sancion o archivo.

8.5 Decisiones y cierre del caso

La Clinica podra:

Imponer sanciones disciplinarias segun el reglamento interno (amonestacién
escrita, suspensiéon sin goce de sueldo, despido, etfc.)

Dar por terminado el contfrato de trabajo del agresor si se comprueba la falta.
Remitir el caso a autoridades penales si corresponde (Fiscalia, Policia, etc.)

8.6 Medidas de acompanamiento y apoyo a la victima

Apoyo Psicolégico: Orientacién y remision a servicios de apoyo psicoldgico
especializados, si la victima lo solicita y lo requiere.

Flexibilidad Laboral: Consideracion de ajustes temporales en el horario o las
funciones para facilitar la recuperacion de la victima.

Proteccion contra Represalias: Implementacion de todas las medidas necesarias
para asegurar que la victima no sufra ningun tipo de retaliacion.
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* Informacién y Orientacién: Brindar informacion sobre los derechos laborales y los
recursos legales disponibles.

8.7 Notificacién y seguimiento

» Se noftificard a la victima y al presunto acosador sobre la decision tomada.

= Se redlizard un seguimiento para ase
implementen y para verificar que n
presentd la queja.

que las medidas correctivas se
esalias contra la persona que
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9. DISPOSICIONES FINALES

Confidencialidad: Todas las personas involucradas en el manejo de una queja de acoso
sexual estdin obligadas a guardar estricta confidencialidad sobre la informacion o la que
tengan acceso. El incumplimiento de esta obligacién podrd dar lugar a sanciones

disciplinarias.

Revisidn y Actualizacién: Este manual serd revisado y actualizado periddicamente, o
cuando se presenten cambios en la legislacidon aplicable.

Vigencia: El presente manual entra en vigor a partir de su publicacion y difusion.

En constancia de lo anterior se aprueba y se firma el dia 26 de julio del afio 2025
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10. ANEXOS

GTH-ST-FO-70 Formato para interponer quejas de acoso sexual.
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Este manual se ha elaborado en cumplimiento de Ia
normativa laboral vigente en Colombia, incluyendo las
disposiciones de la nueva reforma laboral, con el fin de
establecer un marco claro para la prevencion,
identificacion, atencion y sancion del acoso sexual en el
ambito laboral. Aplica a todos nuestros colaboradores
(empleados) y contratistas, sin excepcion.
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m JUNTOS CONTRA EL ACOSO SEXUAL LABORAL . ,
;, Presenciaste o viviste una conducta de connotacion sexual no deseada? G""'“"“. —\(
ﬂ Conoce nuestra ruta de atencion V I f c

Presenta la queja o @ Eres de vital importancia
situacion
de talento humano- comité de

Revision, supervision y
convivencia laboral o al correo Se realiza una Se nofificard ala victima' y m—

andlisis de la queja Notificacion
acososexual@clinicavita.com.co al presunto acosador sobre
- S !
N \
\ \

Remite la informacion a la oficina

verificacion imparcial
de los hechos. o= iy
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= — - la decision tomada.
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2 Acompanamiento y

Recibe atencion seguimiento
inmediata

\ 7\

Puedes recibir orientacion y
e Serds escuchado/a apoyo psicosocial durante y
sin juicios ni presion. después del proceso
e Te explicardn tus

derechos vy el )
proceso. i No estas sola/o !

Toda persona tiene derecho a un entorno laboral seguro y respetuoso.
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